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OBJETIVO DO MANUAL 
 

O objectivo deste manual é explicar como pode um utilizador aceder ao GeADAP. 

 

 

 

1.1. Serviços da Administração Central 

 

Os utilizadores ligados a Serviços da Administração Central deverão aceder ao GeADAP através do 
endereço www.siadap.gov.pt . 

A partir deste endereço poderão efetuar a sua autenticação: 

 Na página pública principal do GeADAP; 

 Nas páginas públicas de Avaliação de Serviços ou, de Avaliação de Dirigentes e Trabalhadores. 

 

1.2.Serviços da Administração Local 

 

Os utilizadores ligados a Serviços da Administração Local deverão aceder ao GeADAP através do endereço 
www.autarquias.siadap.gov.pt . 

A partir deste endereço poderão efetuar a sua autenticação: 

 Na página pública principal do GeADAP; 

 Nas páginas públicas de Avaliação de Serviços ou, de Avaliação de Dirigentes e Trabalhadores. 

 

 

2. Formas de credenciação no GeADAP 

Existem duas formas através das quais um utilizador pode aceder ao GeADAP: 

 Utilização de Login/Password 

 Utilização do Cartão do Cidadão 

 

MANUAL DE ACESSO AO GeADAP 

1 ENDEREÇOS DE ACESSO AO GeADAP 

http://www.siadap.gov.pt/
http://www.autarquias.siadap.gov.pt/
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2.1.1. Pré-requisitos 
 

 O utilizador deve possuir um Login e uma Password válidos para entrada no GeADAP; 

 O Login deve ter sido activado previamente pelo Administrador do SGU.  

 

2.1.2. Procedimentos a efetuar 
 
2.1.2.1.Caso seja um utilizador ligado a um Serviço da Administração Central aceda ao Sistema digitando o 
endereço www.siadap.gov.pt. Será apresentado o ecrã seguinte: 

 

2.1. ACESSO AO GeADAP POR VIA DE LOGIN / PASSWORD 

http://www.siadap.gov.pt/
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                fig. 1 

 

Se clicar sobre o link “Avaliação de Serviços”, situado no topo do ecrã apresentado acima (Fig.1), será apresentado o 

ecrã seguinte: 
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                fig. 2 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se clicar sobre o link “Avaliação de Dirigentes e Trabalhadores”, situado no topo do ecrã apresentado na Fig.1 será 

apresentado o ecrã seguinte: 
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          fig. 3 

 
 

2.1.2.2. Em qualquer destes ecrãs poderá clicar no botão “Aceder Ao Sistema”, o qual, em cada um dos ecrãs se 

encontra destacado por um rectângulo de cor distinta. 

A partir desse momento, deverão ser seguidos os procedimentos apresentados nos pontos 3 e seguintes deste 

manual. 

 
 

 

 

 

 

2.1.3.1.Caso seja um utilizador ligado a um Serviço da Administração Local aceda ao Sistema digitando o 
endereço www.autarquias.siadap.gov.pt. Será apresentado o ecrã seguinte: 

 

http://www.autarquias.siadap.gov.pt/
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          fig.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se clicar sobre o link “Avaliação de Serviços”, situado no topo do ecrã apresentado acima (Fig.4), será apresentado o 
ecrã seguinte: 
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          fig.5 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se clicar sobre o link “Avaliação de Dirigentes e Trabalhadores”, situado no topo do ecrã apresentado na Fig.4 será 

apresentado o ecrã seguinte: 
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              Fig.6 

 
 

2.1.3.2. Em qualquer destes ecrãs poderá clicar no botão “Aceder Ao Sistema”, o qual em cada um dos ecrãs se 

encontra destacado por um rectângulo de cor distinta. 

A partir desse momento, deverão ser seguidos os procedimentos apresentados nos pontos 3 e seguintes deste 

manual. 
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3. Uma vez que seja premido o botão “Aceder ao Sistema” será apresentado o seguinte ecrã: 
 

 
                    Fig.7 

 
4.O utilizador deve clicar sobre a barra “Autenticação com Login/Password”. O ecrã terá então o seguinte aspecto: 
 

 
                                           fig.8 
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5. O utilizador deverá preencher o campo “Nome de utilizador” com o seu Login e, seguidamente, preencher o campo 

“Password”. 

          

6. Após inserir os dados, o utilizador deverá clicar sobre o botão “Login”. 

  

7. Caso se trate do primeiro acesso ao GeADAP, será apresentado um ecrã informando que a password inserida se 

encontra expirada e que deve criar uma nova password. Se a nova password for considerada válida, será 

apresentada no topo do ecrã a mensagem informativa de que a password foi alterada com sucesso. Nesse caso, 

deverá clicar no botão “Fechar”. 

 

8. Se os dados inseridos forem considerados válidos pelo Sistema, será apresentado o ecrã do GeADAP 

correspondente ao perfil do utilizador.  

Noutros casos: 

 Se os dados não forem válidos, será apresentada uma mensagem de erro, e o nome de utilizador e 

password devem ser reintroduzidos.  

 Se o utilizador verificar que se esqueceu do seu login ou da sua password poderá clicar sobre os links 

criados especificamente para o tratamento dessa situações e que se situam do lado direito do ecrã. 

 Alerta: Ao fim de três tentativas de acesso falhadas o Sistema bloqueia o Login por 30 minutos. 

 Caso o Login inserido pertença a uma entidade da Administração Local, e o utilizador esteja a aceder através 

do endereço www.siadap.gov.pt, o utilizador será redireccionado para a página e ser-lhe-á apresentada a 

seguinte imagem: 

  

 

Situação semelhante ocorrerá, caso o Login inserido pertença a um utilizador ligado a um Serviço da 

Administração Central, e o utilizador esteja a aceder através do endereço www.autarquias.siadap.gov.pt, 

 

 

http://www.siadap.gov.pt/
http://www.autarquias.siadap.gov.pt/
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3.1.1. Pré-requisitos 
 

 Possuir um dispositivo Leitor de Cartões (Smart-Cards) 

 Ser portador de Cartão de Cidadão válido 

 Ter o PIN de Autenticação do Cartão de Cidadão Activado 

 Ter instalado o software de utilização do Cartão de Cidadão, que permite a sua utilização como meio de 

autenticação electrónica. Este software pode ser obtido em http://www.cartaodecidadao.pt/ 

 Ter um Login/Password para entrada no GeADAP. 

3.1.2. Procedimentos prévios que devem ser efetuados pelo Administrador do SGU 

O utilizador deverá dirigir-se ao Administrador do SGU do seu Serviço e solicitar a criação de um utilizador de 

Cartão do Cidadão. 

 

Para esse efeito, o Administrador do SGU deverá: 

1. Autenticar-se em www.sgu.gov.pt 

2. Aceder ao menu Utilizador e seleccionar a opção Criar: 

 
 
 
 
 

3.1. ACESSO AO GeADAP POR VIA DO CARTÃO DO CIDADÃO 

http://www.cartaodecidadao.pt/
http://www.sgu.gov.pt/
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3. Será apresentado o seguinte ecrã: 

 

 
 

 

4. O Administrador do SGU deverá clicar sobre a opção situada ao lado de Cartão do Cidadão. O ecrã ficará 

então com o seguinte aspecto: 
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5. A imagem indica que o Administrador do SGU deverá preencher o campo “Cartão do Cidadão” com o Número 

de Identificação Civil (NIC) que consta do Cartão do Cidadão do utilizador, acrescido do primeiro algarismo 

que se segue ao NIC, no Cartão. 

6. Automaticamente será preenchido o campo Login situado neste ecrã, com um número igual ao introduzido. 

Alerta-se no entanto que este valor é para utilização meramente interna do Administrador do SGU, e não 

substituirá o NIF no login típico (C seguido de NIF) de um utilizador do GeADAP. 

7. O Administrador do SGU deverá preencher seguidamente os restantes campos do ecrã apresentado. 

8. O Administrador do SGU deverá aceder seguidamente aos restantes separadores, tendo em conta o seguinte: 

 Separador Endereço – não é de preenchimento obrigatório; a finalidade destes dados é explicada no 

próprio ecrã: 

 

 
 
 
 

 Separador Email – é de preenchimento obrigatório; o efeito do preenchimento é explicado no próprio ecrã: 

 
 
 

 Separador Estado – é de preenchimento automático pelo próprio SGU. 
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 Separador Conclusão – o Administrador do SGU deverá clicar sobre o botão “Validar informação e criar 

utilizador” e o utilizador de Cartão de Cidadão será criado. 

 

 
 
Seguidamente, é apresentada uma sucessão de ecrãs, que o Administrador do SGU deverá preencher para 

associar o utilizador de Cartão de Cidadão ao GeADAP e atribuir-lhe o perfil pretendido. Esses ecrãs têm o 

aspecto que se apresenta na página seguinte: 
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Após a selecção sucessiva do Organismo, da aplicação, e do perfil pretendidos o Administrador do SGU deve 
clicar em “Gravar”. 
 
Será emitida uma mensagem de gravação com sucesso. 
 
No final deste processo, o utilizador terá duas formas válidas de aceder ao GeADAP: com login/password, ou com 
Cartão do Cidadão. Caso esta situação não se torne clara para o utilizador e este prefira aceder ao GeADAP sempre 
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com o Cartão do Cidadão, o Administrador do SGU poderá proceder ao cancelamento do login C seguido de NIF, 
pertencente ao mesmo utilizador. 

 
3.1.3. Acesso do utilizador com o Cartão do Cidadão 
 
1. O utilizador deve aceder ao site adequado www.siadap.gov.pt ou www.autarquias.siadap.gov.pt,  e premir o 

botão “Aceder ao Sistema”. 

2. Ser-lhe-á apresentado o seguinte ecrã: 

 
 

3. Clique na barra “Autenticação com Cartão do Cidadão. O ecrã terá então o seguinte aspecto: 

 

 

http://www.siadap.gov.pt/
http://www.autarquias.siadap.gov.pt/
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4. No primeiro acesso, será apresentada a seguinte janela: 

 

 
 

5. Seleccione, por favor, a pergunta a que deseja responder e insira a resposta no respectivo campo. 

6. Preencha, por favor, o campo seguinte com os caracteres que lhe serão apresentados na janela (ex. da 

imagem: 2P28RG). 

7. Faça clique sobre o botão “Enviar”. 

8. Insira o cartão de cidadão no leitor respectivo e clique sobre a imagem relativa ao Cartão de Cidadão. 

9. Depois, será apresentada uma janela onde deve seleccionar o nome associado ao certificado do seu Cartão 

de Cidadão”. 

 
 

10. No canto inferior direito do seu ecrã será apresentada a mensagem “Certificado registado”. Clique então, no 

botão “Ok”. 
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11. Seguidamente, é-lhe solicitada a introdução do seu código PIN. 

 

 
 

12. Insira o código PIN da Autenticação. 

13. Clique no botão “Ok”. 

14. Se o código PIN estiver errado, deverá clicar no botão “Repetir” e inserir o código correcto. Tem três tentativas 

para inserir o código PIN correcto. Se não conseguir, o cartão será bloqueado. 
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15. Caso seja a primeira vez que acede ao Sistema com o Cartão do Cidadão, e apenas na primeira vez, ser-lhe-á 

apresentado o seguinte ecrã: 

 

 

16 . Agradecemos que insira o seu Login e password de acesso habitual ao GeADAP, e clique sobre o botão 

“Validar”. 

16. Será então apresentada a sua área de trabalho do GeADAP.  

 
Após ter efetuado todas as operações pretendidas no GeADAP, para sair do Sistema deverá seguir os seguintes 

passos: 

1. Clicar sobre o link “SAIR” situado no canto superior direito do ecrã. Será apresentado o seguinte ecrã: 

 

2 Faça clique sobre o botão “Terminar Sessão”. E sairá então do GeADAP 

4. SAÍDA DO GeADAP 


